Teoría general de sistemas.
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Según la teoría general de sistemas debe haber una entrada, un proceso y una salida. Las organizaciones pueden ser abiertas o cerradas y son un sistema social, por que actúan dentro de una sociedad, los sistemas están vinculados entre sí. Las organizaciones tienden a un equilibrio.

Fuerzas de cambio externas: Tecnología, mercado, legales, Sociales, Culturales y Políticos.
Fuerzas de cambio internas: Estrategias, conductas.

La organización como sistema forma parte de varios ambientes.
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Ambiente general: Organismos de control, Político, legal, cultural, social, económico. Un cambio en el ambiente cultural puede sacarme del negocio.
Ambiente interno o micro ambiente: Sistema empresa: Sist. Humano, Sist. De trabajo, Sist. Jerárquico, Sist. Estructura, Sist. Comunicación.

Ambiente intermedio: Denominado como de primera línea, es el primer contacto cuando entrar a una organización.
Dimensiones en la organización 

En la organización hay dimensiones físicas (hoy el trabajo intelectual, del 100% un 20% es el aprovechado por la empresa), dimensión económica (se constituye para ganar dinero), dimensión social (son las relaciones formales e informales), dimensión psíquica (el bienestar del ser humano, la org. Tiene que brindar condiciones optimas), dimensión poder (en todas las organizaciones hay jerarquías para lograr que alguien haga algo que de otra forma no haría). 
Organizaciones informales y formales

La organización formal es la que figura en los papeles. Es la organización desde el punto de vista legal.

La organización informal: Es la que está en la realidad, los grupos informales de personas que se juntan por intereses en común. 

División de trabajo.
Se llama división de trabajo a la separación de las tareas productoras, así cada obrero ocupa siempre la misma clase de operaciones logrando una especialización de tarea y disminución de costos. 
Departamentalizacion es el agrupamiento de las diferentes actividades que se desarrollan en una empresa. Constituyen áreas distintivas de una empresa, en las que un administrador tiene autoridad. La departamentalización funcional es por especialización. 
La centralización es cuando una sola persona tiene mucho personal a su cargo.

La descentralización distribuye la autoridad por departamentos o secciones, basándose en la organización funcional. Es evitar que una persona tenga muchos subordinados.
Principio de estado mayor: Es otra forma de descentralizar sin delegar autoridad.
Tramo de control:

Tramo o alcance de control, es la cantidad de personas que puede supervisar cada jefe.
Pirámide chata: Cuantos mas subordinados tiene el supervisor, existen menos niveles, es más rápida la comunicación pero el jefe puede perder el control.

Pirámide alargada: Pocos subordinados para cada jefe, mejora el control pero alarga la estructura, lo cual hace mas compleja la comunicación y deriva en problemas de ineficiencia y control.

Pirámide equilibrada: Se aplican criterios equilibrados, la estructura de la organización se transforma en una pirámide mas proporcionada.

Las tendencias de ahora es inclinarse por la pirámide chata con una finalidad de reducción de costos. 
Pirámide Chata - >Tramo de control amplio -> Centralización.

Hay que establecer normas y procedimientos claros, se debe seleccionar adecuadamente a los subordinados. Una ventaja fundamental es que todas las decisiones recaen sobre el y no siempre puede ser buena la calidad de esta decisión, se requieren supervisores muy capaces, si tienen muchos subordinados es probable que no supervise completamente a todos. 
Pirámide alargada -> Tramo de control breve -> Descentralización. 
La supervisión es cercana, el supervisor esta muy en contacto con los subordinados, muy buena calidad de control y supervisión. Desventajas: Se tiende a intervenir excesivamente en la tarea de los subordinados, la distancia entre los niveles es muy amplia y la comunicación es dificultosa. 
Departamentalizar

1- Actividades ¿Cuántas hay que hacer? ¿Cómo las agrupamos?

2- Se agrupan las actividades en puestos de trabajo.

3- Agrupar los puestos de trabajo en departamentos.

4- Asignamos administradores.

Diseño de los puestos de trabajo.

· Nombre del puesto.

· Tareas.

· Responsabilidades.

· Que información recibe- Quienes le reportan y a quien reporta.

· Información emitida.

· Requisitos.

· Ambiente – Condiciones.

· Retribuciones – Condiciones contractuales. 
Estructura de la organización. 
El diseño son las decisiones de la dirección, destinadas a establecer la estructura y los procesos para coordinar y controlar sus puestos de trabajo. La estructura es la relación que existe entre los distintos puestos de trabajo con sus líneas de autoridad y comunicación. Esta estructura depende de la estrategia. 

Modelo mecánico: Es un modelo burocrático, con división de tareas, de autoridad y todo regido por normas, reglamentos, que Max Weber llamó autoridad legal. Estandarización de procesos. La empresa como máquina, con precisión y todo ordenado.

Se da un principio de autoridad, de responsabilidad, de especialización y de escalera de mando.
Modelo orgánico: Se tiene en cuenta la parte humana, hay menos apego a las normas y procedimientos, enfatizan en la motivación y en la comunicación entre las personas. Pocos niveles jerárquicos, mayor libertad. 
Producción -  Joan Woodward.
Producción masiva: Investigación y desarrollo -> Fabricación -> Comercialización.
Es en grandes cantidades. Primero tienen la idea del producto, después lo fabrican y luego lo comercializan. Ej.: Fabricación de autos. 

Producción automática: Investigación y desarrollo -> Comerc. -> Fabricación.
Se crea el producto, luego se comercializa para ver que reacción tiene el mercado (testeo), si el producto no tiene aceptación no se fabrica, si tiene aceptación se fabrica.
Producción unitaria: Comercialización ->Investigación  y desarrollo->Fabricación.

Mecanismos de coordinación de trabajo – Mintzberg 

¿Cómo hacemos que esto funcione adecuadamente?
- Ajuste mutuo: Logra la coordinación de trabajo mediante la comunicación informal.

- Supervisión directa: Logra la coordinación al tener una persona que toma la responsabilidad por el trabajo de otras, emitiendo instrucciones y supervisando.

- Estandarización del trabajo: Instructivo paso a paso.
- Estandarización de la producción: Instructivos de cómo hacer el trabajo.
-Estandarización de destrezas: Capacidades de uno, lo que sabe hacer.

Estándar se refiere a un modo o método establecido, aceptado y normalmente seguido para realizar determinado tipo de actividades. Es un parámetro esperable para ciertas circunstancias.

La organización en cinco partes – Millverg.
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La cumbre estratégica donde suele esta la gerencia esta conectada con la base operativa a través de una línea de autoridad formal. La base operativa esta conformada con los obreros que se dedican a la producción. La línea media esta conformada por los supervisores quienes tienen autoridad directa sobre los operarios mediante supervisión directa. La tecnoestructura es el área de investigación y desarrollo, conformada por analistas de control. El staff esta formado por todas aquellas especialidades que suministran apoyo a la organización, por ejemplo RRHH, parte contable, legales, seguridad, etc.

Estructura simple.

No es elaborada, tiene poca o ninguna tecnoestructura, poco staff de apoyo, una división de trabajo mínima, mínima diferenciación entre sus unidades y pequeña jerarquía gerencial. Poco comportamiento formal, uso mínimo de planeamiento, suele ser orgánica. Supervisión directa y comunicación informal. 
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Burocracia mecánica
Estandarización de los procesos, tareas operativas rutinarias y especializadas, son simples y repetitivas lo cual no requiere mucha destreza ni capacitación. Es importante la tecnoestructura para que el proceso sea más eficiente. Comunicación formal en la base operativa. Hay una obsesión por el control. 

Estructura divisional

No hay una estructura sobreimpuesta, esta se divide en sectores que atienden diferentes mercados y tienen cierta autonomía un sector del otro. Se le delega a cada sector la autoridad necesaria para tomar decisiones, es descentralizada. 
Comunicación 
Formal: Referida a la comunicación de la empresa.
Informal: Comunicación entre los grupos de trabajadores que no tiene relación con la empresa y suele ser por afinidades políticas, sociales o culturales. 
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Aparte de la comunicación coloquial que forma un 20%, el 80% se lleva a cavo por gestos, tonos de vos, emblemas (el OK con el dedo – la seña para el colectivo).
Comunicación en organizaciones. 

Ascendente.

Descendente.

Diagonal.

Horizontal.


[image: image6]
Inf. De control. 
Dar órdenes.

Para acelerar

Coordinación.
Buzón de sugerencias.   Instrucciones.
Procesos.

Los rumores surgen de los deseos de la gente (aumento de sueldos). El rumor se combate con información oficial por parte de la empresa, hay que combatirlos rápido antes de que se consoliden. Pueden ser usados por la empresa como estimulantes para mejorar la moral del trabajador. Pueden causar un impacto negativo en la empresa, alteran el desempeño de la organización.
Comunicación interpersonal: el 75% de las comunicaciones en la empresa son cara a cara.

Trato intimo

Hasta 45 Cm.

Trato personal

Desde 45 Cm hasta 1.25 Mts.

Trato social

Desde 1.25 Mts hasta 4 Mts.

Trato público

Más de 4 Mts. 

Barreras que impiden una buena comunicación. 

Marco de referencia: campo de experiencia del receptor y emisor.

Atención selectiva: Se ajusta a las ideas propias.

Juicios de valor: Juicios que realizamos por nuestras experiencias o vivencias, hay que realizar juicios de hecho.

Problemas semánticos: El mal uso de las palabras, mala forma de expresarse.

Filtraciones: Le cambian el sentido de la comunicación a terceros.

Diferencia de status: Comunicación con personas de los diferentes niveles de la org. 

Tipos de dirigentes
Dirigentes autoritarios: No prestan una buena comunicación.

Dirigentes amables: Comunicadores ineficaces.

Dirigentes que comunican solo lo que piensan y no reciben sugerencias.

Dirigentes que comunican todo y también escuchan todo.

Toma de decisiones 

Organización según Simon: Compleja red de comunicaciones basada en la toma de decisiones -> solución a un problema. 

Pasos para la toma de decisión según Simon.:

1- Conciencia de que tengo que tomar una decisión.

2- Detectar el problema.

3- Generar alternativas.

4- Evaluar alternativas.

5- Seleccionar la más conveniente.

6- Implementar.

7- Controlar.

Decisiones programadas: Todas las decisiones estipuladas para proceder ante diferentes situaciones. La base operativa realiza un 90 % de decisiones programadas.

Decisiones no programadas: Decisiones que no correspondes a situaciones habituales.

La gerencia toma el 90% de las decisiones no programadas.

Pueden tomar decisiones quienes tengan poder…

Poder legal -> Autoridad.

Poder coercitivo -> Por medio de la fuerza.

Poder de referencia -> Por medio del carisma.

Poder experto -> Quienes conocen los mecanismos.

Poder de recompensa -> Estimulación mediante premios. 

Ante la toma de decisiones no hay que ser subjetivo basándome solo en mi percepción de cómo veo las cosas, debo ser objetivo. Debo realizar decisiones certeras y no crear incertidumbre. 

Matriz de decisión 
	Estado De naturaleza

Alternativas
	Sol
	Lluvia
	Frió 

	Cine
	
	
	

	Asado
	
	
	


Árbol de decisión
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Modelo de simulación 

Simulación es una técnica numérica para conducir experimentos en una computadora digital. Estos experimentos comprenden ciertos tipos de relaciones matemáticas y lógicas, las cuales son necesarias para describir el comportamiento y la estructura de sistemas complejos del mundo real a través de largos períodos
La diferencia entre administración y organización es que la organización es una función de la administración.

Administrar: Planear, organizar, dirigir y controlar. En función  a la estrategia se crea el organigrama. En la empresa se tiene que tener la misma cultura, valores, creencias, costumbres. Pautas de comportamiento sustentable. Un valor ejercitado es virtud.

Rentabilidad: Relación entre utilidad e inversión.

La eficiencia es la obtención del mejor resultado con la utilización de la menos cantidad de recursos. 

Industria: Conjunto de empresas que hacen lo mismo. 
Autoridad – Influencia.

Lo importante no es mandar, si no lograr la influencia necesaria para que la conducta de los demás se ajuste a los objetivos perseguidos.

La influencia se diferencia del clásico concepto de autoridad en lo siguiente:

Teoría del área de aceptación de influencia: Según la cual cada subordinado delega en su superior la capacidad de someterse y aceptar su influencia, dentro de ciertos límites. Debe haber también una compatibilidad de intereses.
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